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2011.3.28～3.29 ISO9001 内部監査員養成研修の振り返り 坂城：10 名 

 
 
 
・規格の理解が重要、相手を困らせないため（要求事項の目的を考える） 
・社長の考え（方針）組織目標を理解、認識してないと企業存続が難しい 
・内部監査はムダ取り。会社を良くする（利益）、自分を良くする（給料）方法 
・自分も良くなり、会社も良くなることであり、相手を追い詰めることではない

・批判、あらさがしになってしまう。会社を良くするためと考え、気を付ける 

・質問の仕方（拡げる、絞る）短時間対話法の独創、響創で集中できる 
・日常業務を内部監査で発展させる（仕事のやり方を見直し改善できる） 
・自分の考え、相手の考えで響創できる組織風土を作る 
・内部監査は現場で証拠により行う（机上ではない、○×ではない） 
・自分の仕事、品質しか考えたことない。ISO の考えで考えたい 


